
Tack TMI a été très réactif à nos besoins et nous avons 
construit un partenariat solide et flexible basé sur l'ouverture et 
la confiance. Nous nous sentons toujours écoutés, et ils nous 
mettent au défi de la bonne manière pour s'assurer que nous 
obtenons les meilleurs résultats." 
Jen Lynch, Responsable de la formation et du développement, Skyscanner 

SKYSCANNER S'ENVOLE 
VERS LES SOMMETS 
AVEC UN PROGRAMME 
MONDIAL DE 
FORMATION DES CADRES

À propos de 
Skyscanner
Skyscanner est un moteur de 
recherche de voyage mondial de 
premier plan qui permet aux 
utilisateurs de comparer les prix 
des vols, des hôtels et des 
locations de voiture. Avec un 
réseau de 1200 partenaires dans 
le monde, son site web et son 
application attirent plus de 100 
millions d'utilisateurs avec 80 
milliards de prix recherchés 
chaque jour.  

Le défi
En pleine croissance, Skyscanner 

avait besoin de favoriser un 

environnement de travail plus 

efficace, de renforcer l'engagement 

des employés et d'améliorer les 

relations entre les responsables et 

les équipes afin de garantir 

l'alignement des objectifs de 

l'entreprise.

Les résultats
Le programme de formation 

mondial a amélioré la 

collaboration au sein des équipes 

et les processus de prise de 

décision, ce qui s'est traduit par 

un meilleur engagement des 

employés. Il a également permis 

de responsabiliser les cadres, de 

renforcer leur confiance et 

d'améliorer leurs compétences en 

matière de leadership.  

Le déploiement dans les bureaux 

internationaux s'est fait en 

douceur et est adapté aux 

besoins uniques de chaque 

région.

20 
participants par cohorte

120
directeurs et cadres 
supérieurs formés 

Rapport de 
feedback à 
360 degrés

30
langues utilisées dans 
plusieurs pays

La solution
Tack TMI a développé un programme hybride 

de formation managériale pour soutenir les 

cadres supérieurs. L'apprentissage de base a 

été structuré autour de 3 ateliers interactifs, 

complétés par des modules de 

responsabilisation pour renforcer 

l'apprentissage et partager les expériences. Des 

sessions de découverte locales ont également 

été organisées afin d'offrir une formation 

culturellement alignée dans le monde entier.
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